VSeobecné smluvni podminky CK Best Reisen CZ, s. r. 0. na platné od 01/11/2020 ve
smyslu ziakona ¢.: 89/2012/1999 Sb., obcansky zakonik a o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu pro cestovni kanceldie a cestovni agentury.

1) Smluvni vztah

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi cestovni kancelaii Best Reisen CZ, s.r.o. se sidlem
Americka 459/27, 120 00, Praha 2 - Vinohrady (dale jen CK Best Reisen) a jednotlivci nebo
organizacemi, jako ucastniky zajezdu CK Best Reisen, se fidi zejména ustanovenimi zakona
¢.: 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu v platném
znéni (véetné vyhlasky ¢. 122/2018 Sb. o vzorech formulaiti pro jednotlivé typy zajezdi a
spojenych cestovnich sluzeb, z.¢. 89/2012 Sb. obCansky zakonik v platném znéni, dale jen
»NOZ“ a zakonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisi je upraven v téchto VSeobecnych podminkach CK Best Reisen. CK
Best Reisen CZ, s.r.o. neni pojisténa u Evropské pojistovny (jez se tidi ITQ Standardu
vychazejici z Frankfurtskych tabulek). CK Best Reisen CZ, s.r.o. poskytuje zajezdy a je
drzitelem platné koncese.

2) Smlouva o zajezdu a potvrzeni ucasti

2.1 Zajezd si maze zakaznik rezervovat ve vSech prodejnich mistech CK Best Reisen
a u vSech autorizovanych prodejcti.

2.2 K uzavieni smlouvy mezi zdkaznikem a CK Best Reisen dochdzi v okamziku piijeti
podepsané Smlouvy o zajezdu a jejiho potvrzeni ze strany CK Best Reisen. Zakaznik ma
pravo po uzavieni smlouvy obdrzet pisemné potvrzeni o zajezdu, neni-li Smlouva o zajezdu
uzaviena pisemné anebo soucasti Smlouvy o zdjezdu neni také potvrzeni o zijezdu nebo
vSechny udaje dle NOZ.

2.3 V ptipad¢ predbézné rezervace je zakaznik povinen objednavku, resp. Smlouvu o zajezdu
zaslat v dohodnutém terminu CK Best Reisen. V opacném piipadé¢ je CK Best Reisen
opravnéna ji neakceptovat. Zakaznik se zavazuje zkontrolovat své identifikacni udaje.

2.4 Obsah Smlouvy o zdjezdu je urCen dle katalogu CK Best Reisen, dalSich dodate¢nych
nabidek a informaci a téchto VSeobecnych smluvnich podminek CK Best Reisen a
ptipadnymi zvlastnimi podminkami pfiloZenymi ke Smlouvé o zajezdu. Zakaznik podpisem
Smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy o zajezdu seznamil s katalogem,
pfipadnymi dodatecnymi nabidkami, s moznymi specifiky destinace, kterou chce navstivit,
témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami, s infrormacemi, poskytnutymi mu na zdvazném
formulafi vydaném pfilohou vyhlasky ¢. 122/2018 Sb. Ministerstvem pro mistni rozvoj,
s prepravnimi podminkami leteckych spolecnosti a pfipadnymi dal$imi podminkami, které
jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy o zajezdu.

2.5 Za smluvni zavazky dalSich ptihlasenych osob uvedenych ve Smlouvé o zajezdu ruci
zakaznik podepisujici Smlouvu o zdjezdu. Zakaznik podepisujici Smlouvu o zdjezdu svym
podpisem na této Smlouvé o zajezdu potvrzuje, ze byl zmocnén pifihlaSenymi osobami
k tomu, aby za né Smlouvu o zajezdu uzaviel a dale prohlaSuje, Ze uvadi, ze uvedl pravé
identifikacni udaje ptihlaSenych osob. Za zakaznika se povazuje rovnéz osoba, v jejiz
prospéch byla Smlouva o zajezdu uzaviena ve smyslu § 1676 a § 1768 NOZ, v platném znéni.



Smluvni strany se dohodly, Ze uzavie-li zdkaznik Smlouvu o zajezdu ve prospéch tieti osoby
a teti osoba takto nabyté pravo dle Smlouvy o zdjezdu odmitne, je odpovédna z uzavieného
smluvniho vztahu osoba, ktera Smlouvu o zajezdu uzaviela, nedohodne-li se CK Best Reisen
a zakaznik jinak. Za neplnoleté osoby podepisuje Smlouvu o zjezdu jejich zdkonny zastupce.
Zakonny zastupce odpovidd za to, ze ma souhlas druhého zakonného zastupce uzaviit
smlouvu o zajezdu na neplnoletou osobu.

2.6 Smlouvou o zjezdu se CK Best Reisen zavazuje, ze poskytne zdkaznikovi sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalit¢ a zakaznik se zavazuje, ze zaplati zdvaznou cenu zajezdu.

2.7 Zakaznikiim se doporucuje uzavfit cestovni pojisténi zahrnujici taktéz pojisténi rizik se
zruSenim zajezdd z diivodu stanovenych pojistovnou. Zakaznik bere na védomi, Zze pokud
nevyuzije doporuceni CK Best Reisen uzavfit jejim prostfednictvim cestovni pojisténi, neni
CK Best Reisen povinna (nad zakonny ramec) poskytnout jakékoliv plnéni z nastalé pojistné
udalosti a zakaznik sdm nese rizika s tim souvisejicich.

2.8 V ptipad¢ daru ze strany CK Best Reisen zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy o zéjezdu,
neodpovida CK Best Reisen za ptipadné uplatnovani jakékoliv vady daru, neodpovida za
opravu jakéhokoliv poskozeni daru. Zakaznik je povinen kontaktovat pfimo prodejce.
V pfipadég, Ze soucasti daru je i zarucni list, tento bude zakaznikovi predan spolu s darem.

3) Ceny a cenova garance

3.1 Zavazna cena zajezdu je uvedena ve Smlouvé o zijezdu na zakladé platného ceniku ¢i
dodatecnych specialnich nabidek/last minute. V okamziku vydani nového ceniku ¢i specialni
nabidky/last minute, pozbyva piredesly cenik ¢i dodatecnd specidlni nabidka/last minute
platnost.

3.2 Cena zijezdu zahrnuje dopravu na charterovém letu ¢i pravidelné lince, letiStni a
bezpecnostni taxy, palivovy pfiplatek, emisni poplatek, transfer z a na letisté, ubytovani a
prislusné stravovani, sluzby delegata neni-li dohodnuto jinak. V cené zajezdu neni zahrnuto
cestovni pojisténi, servisni poplatky u plaveb, fakultativni sluzby v destinaci, mistni odletova
taxa (u nckterych destinaci), turistickd taxa (u nékterych destinaci), vizum vcetné jeho
vyfizeni.

3.3 CK je opravnéna do 21. dne pied realizaci zdjezdu jednostrannym ukonem zvysit cenu
zajezdu v piipade, ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu v€. cen pohonnych hmot, o ¢astku, ktera odpovida podilu, ktery pfipadne
na jednoho zakaznika, kdyz se celkové zvyseni ceny z tohoto diivodu déli celkovym poctem
zékazniki tohoto zajezdu, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahmuty v cené zajezdu, o ¢astku odpovidajici
zvySené platbé na osobu nebo

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
10% o castku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi
meéne€. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné
formé nabidky zajezdl. Pisemné oznameni o zvySeni ceny zaSle CK zdkaznikovi nejpozdéji
21 dnt pred zahajenim zajezdu.



3.4 V ptipade, ze zakaznik zaplati plnou cenu zdjezdu jiz pii sepsani Smlouvy o zijezdu, CK
Best Reisen garantuje, ze cena nebude zvysena.

3.5 Spliuje-li treti osoba podminky ucasti zdjezdu, muze ji zdkaznik Smlouvy o zdjezdu
postoupit. Zména v osob¢ ucastnika zajezdu je vici CK Best Reisen u¢inna, doruci-li zménu
CK piivodni zakaznik spolu s pisemnym prohlasenim nového ucastnika zajezdu, véetné jeho
pisemného prohlaseni, ze souhlasi se vSemi podminkami jiz uzaviené Smlouvy o zajezdu.
Postoupeni Smlouvy o zdjezdu musi byt doruceno CK Best Reisen nejméné 7 dnil pred
zahajenim zajezdu. K zaplaceni ceny jsou povinni spole¢né i nerozdilné ptivodni zdkaznik a
novy ucastnik zajezdu na zakladé postoupeni. Doruceni o postoupeni musi byt provedeno
prokazatelnou elektronickou podobou a dale prostfednictvim drzitele poStovni licence.

4) Platebni podminky

4.1 Ceny zajezdi potadanych CK Best Reisen jsou cenami sjednanymi dohodou mezi
cestovni kancelafi a zakaznikem.

4.2 CK Best Reisen je opravnéna vyzadovat zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich
poskytnutim. Platbu I1ze uskutecnit ptimo v kancelaii CK Best Reisen, bankovnim ptevodem,
vkladem na Gcet CK Best Reisen. V pfipad¢ sepsani Smlouvy o zajezdu u jakéhokoliv
obchodniho zastupce, ktery zastupuje CK Best Reisen na zdkladé¢ Smlouvy o obchodnim
zastoupeni, lze sluzbu zaplatit prostfednictvim tohoto obchodniho zéstupce.

4.3 Pri sepsani Smlouvy o zajezdu ma CK Best Reisen pravo pozadovat od zékaznika
zaplaceni zalohy ze zavazné ceny zdjezdu, ktera je splatna ihned. Standartni vySe zalohy je
50% z celkové ceny zajezdu, pokud neni uvedeno jinak (napf. first minute, specidlni akce,
atd.).

4.4 Doplatek je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnii pfed zahajenim zajezdu, pokud
neni uvedeno jinak (napf. first minute, specialni akce, atd.). Za den zaplaceni zijezdu se
povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pfipsana na uc¢et CK Best Reisen. Bez tplného
zaplaceni zakaznik neobdrzi potiebné odbavovaci listiny a pokyny, které jsou nezbytné pro
ucast na zajezdu. Pokud zédkaznik neuhradi doplatek ve stanovené lhuté, je CK Best Reisen
opravnéna od smlouvy odstoupit a zdkaznik ztraci pravo ucasti na zajezdu. Zaplacena zaloha
propada ve prospéch CK Best Reisen jako pausalni ndhrada vynalozenych prostiedku, resp.
zédkaznik je povinen uhradit adekvétni stornovaci poplatky podle C1. 9.

4.5 V pripadé, ze si zdkaznik zavazné zarezervuje zajezd v dobé kratsi 30 dnt pted jeho
zahajenim, je povinen uhradit celkovou zavaznou cenu ihned pfi sepsani Smlouvy o zajezdu.
Na zijezd je nutné vzit s sebou veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je predlozit ke
kontrole.

4.6 Poplatky za zmény v knihovéni (viz CI. 10) a za odstoupeni od smlouvy - storno poplatky
(viz CI. 9) jsou splatné ihned.

4.7 Zékaznik ma narok na poskytnuti objednanych sluzeb jen v piipadé, Ze byla z jeho strany
uhrazena zavazna cena zajezdu.



5) Prava a povinnosti zakaznika

5.1 Zakaznik ma pravo pozadovat fadné poskytnuti vSech zaplacenych a smluvné sjednanych
sluzeb.

5.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti dodate¢nych informaci, pokud nejsou uvedeny
v katalogu nebo na www.bestreisen.cz. Zakaznik ma téz pravo byt sezndmen se vSemi
pfipadnymi zménami tykajicimi se terminu, programu, rozsahu sluzeb a ceny zajezdu v co
nejkratsi dob€ po jejich zjisténi.

5.3 Zéakaznik ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu
s platnym zakonem a VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK Best Reisen.

5.4 Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cili cesty, které jsou obsahem
smlouvy, pfip. dal§ich dokumentt, pfed nepovolanymi osobami.

5.5 Zakaznik ma pravo reklamovat ptipadné nedostatky poskytovanych sluzeb, pozadovat
jejich odstranéni a doplnéni sluzeb. V ptipadech neupravenych NOZ nebo t€émito podminkami
nebo skutkovymi okolnostmi reklamace, je uplatiiovand vySe prokazatelné nahrady Skody
limitovana maximaln¢ do vyse narokl upravenych v mezinarodnich smlouvach, jimiz je
Ceska republika vazana.

Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen tuto reklamovat bezodkladné (napf. na recepci hotelu
nebo u delegata). V ptipad¢ bezodkladného reklamovani prokazatelné vady zajezdu, ma
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady (CK Best Reisen
doporucuje potizeni prokazatelného zajisténi reklamovanych vad, napf. pisemnym
protokolem u delegata, potvrzenim od recepce hotelu, fotografiemi, audio/videozaznamem
apod.). Nevytkne-li zakaznik vadu zajezdu bez zbytecného odkladu vlastnim zavinénim, nema
narok na slevu z ceny v pfipad¢, ze tuto vadu nevytkne ani do 1 (slovy: jednoho) mésice od
skoneni zajezdu. CK Best Reisen se zavazuje vytknuté vady zakaznikem bezodkladné
odstranit, je-li to v moznostech CK Best Reisen a nevyzaduje-li vytena vada neumérné
naklady. V piipadé, ze tak CK Best Reisen neucini ani v ptimétené lhité po prokazatelném
uplatnéni vady zdkaznikem, muize si zdkaznik sjednat ndpravu sdm a prokazatelné naklady
zakaznika, je CK Best Reisen povinna zakaznikovi proplatit poté, co zakaznik tyto
prokazatelné naklady z prokazatelné vady zajezdu uplatni u CK Best Reisen. Odpovéd’ na
reklamaci, neni-li vyfizena piimo na mist¢, musi byt provedena CK Best Reisen nejpozdéji do
30 ti dnti od uplatnéni reklamace nebo uplatnéni naroku za napravu zékaznikem.

5.6 Reklamace je vyfizena bez zbyte¢ného odkladu v ptipad€, Ze je ucinéna pokud mozno na
misté¢ samém. Uplatnéni na mist€ samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s
odstupem casu se ztézuje pritkaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyftizeni reklamace.
Uplatnéni reklamace mtize zakaznik provést bud’ Gistn€¢ nebo pisemné piimo u delegata, u CK
Best Reisen nebo u obchodniho zastupce, ktery smlouvu sjednal. V piipad¢ tstniho uplatnéni
reklamace na mist¢ je delegat, na vyzadani klienta, povinen o tom sepsat protokol. CK Best
Reisen doporucuje uvadét do reklamace citelné tidaje o cestujicim, zejména jméno a piijmeni,
jakoz i dalsi udaje nezbytné pro rychlou identifikaci osoby uplatiujici reklamaci. Taktéz
doporucuje uplatnit audio nebo video zdznamy nebo potizeni fotografii nebo prohlidku
reklamovanych vad za ucasti delegata tak, aby ztakto vyhotovenych dikazi bylo
prokazatelné a ziejmé, jakou vadu zékaznik konkrétné uplatiuje a Ze tato se vztahuje ke
konkrétnimu mistu a ¢asu s vyhotovenim protokolu. Doporucuje taktéz provadét video/audio



zaznamy objektivné tak, aby bylo ziejmé posoudit napt. oblast plaze ve vztahu k reklamované
vadé necistoty na plazi apod. V ptipadé podstatného zkraceni zajezdu nebo zmareného
zajezdu prokazatelnou vinou na stran¢ CK Best Reisen je CK Best Reisen povinna nahradit
zakaznikovi Gjmu za naruSeni dovolené, a to tak, Ze nabidne zdkaznikovi adekvatni nahradni
zajezd a v ptipadé zkraceni zijezdu adekvatni finan¢ni nahradu ve vyplaceni finan¢niho
rozdilu mezi skute¢n¢ uskutecnénou dovolenou a délkou dovolené dle Smlouvy o zajezdu (pti
odecteni ceny letenky). NaruSenim ujmy na dovolené neni, dle téchto podminek, Gjma
spocivajici v individualnim a jinak nepodloZzeném vnimani omezeni ¢i zméné rozsahu
sortimentu nabizenych alkoholickych napoji mistni vyroby v dané destinaci ptislusSnym
hotelem. Za ucelem vcasného a tadného vytizeni reklamace CK Best Reisen doporucuje
uvadét na reklamaci téz Cislo Smlouvy o zajezdu. CK Best Reisen upozoriuje zakazniky, ze
v piipadé¢ nahrady Skody za prokazatelné vady zajezdu, je Skoda vypocitavana za vadu
konkrétni sluzby v prislusném poctu dni v poméru k délce zajezdu.

V ptipadech, kde je reklamace posouzena jako nediivodna nebo z ¢asti nedivodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v piipadech, kdy je to mozné,
v poskytnuti ndhradni sluzby. CK Best Reisen neodpovida za sluzby, které si zdkaznik sjedna
sam nebo jez nejsou soucasti smluvniho vztahu mezi CK Best Reisen a zdkaznikem. Za
pfedmét reklamace se nepovazuji taktéz Skody a majetkové ¢i nemajetkové ujmy, které
vznikly zadkaznikovi a jez jsou predmétem pojistného kryti na zakladé pojistné smlouvy
o cestovnim pojisténi, veetné téch, které nejsou pojistnym kryty, nestanovi-li pro CK Best
Reisen platné zdkony jinak.

5.7 Zakaznik je povinen poskytnout CK Best Reisen potfebnou soucinnost k tfadnému
zabezpeceni a poskytovani sluzeb, jak pfi koupi zdjezdu, tak v celém jeho prubéhu, uplné a
pravdivé uvadeét udaje ve Smlouveé o zajezdu a piedlozit cestovni kancelafi pozadované
doklady potiebné pro zabezpeceni zajezdu, €i Zadosti o udé€leni viza, event. oznamit cast
ciziho statniho pfislus$nika na zajezdu. Zakaznik je povinen v piipad¢ zdravotniho omezeni
(napt. kardiaci, diabetici, osoby chronicky nemocné, osoby s omezenymi pohybovymi
schopnostmi ¢i jinym handicapem) osob uvedenych ve Smlouvé o z4jezdu na tuto skute¢nost
pisemné upozornit pti prvnim zaknihovani. V opacném piipadé nese zdkaznik zodpovédnost
za pripadné Skody s timto souvisejici. Zakaznik je dale povinen zajistit u osob mladsich 15ti
let doprovod a dohled dospé€lého ucastnika, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje.

5.8 Zakaznik je povinen splnit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti pii cestach do
zemi, pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy, mit piisluSna
l1ékatska potvrzeni a doporuceni pro cesty pozadovana zejména leteckymi dopraveci.

5.9 Zakaznik je povinen uhradit zdvaznou cenu zajezdu podle platebnich podminek CK Best
Reisen, pricemz platebni podminky se mohou lisit na zédkladé vypsanych akci (napt. zajezdy
first minute, specialni akce ¢i last minute).

5.10 Zékaznik je povinen bezodkladné (tj. do 24 hodin) oznamit CK Best Reisen své
stanovisko k pfipadnym zménam, o kterych byl CK Best Reisen obeznamen.

5.11 Zakaznik je povinen pied zacatkem cerpani objednanych sluzeb piekontrolovat si
potiebné doklady zaslané CK Best Reisen ¢i prodejcem zijezdu elektronicky na jeho e-mail
(letenky, ubytovaci poukazy, pokyny a jiné), fidit se jimi a dostavit se dle pokyni k odletu na
letisté. Pokud zakaznik zjisti jakoukoli nesrovnalost v zaslanych dokumentech, je povinen



neprodlen¢ kontaktovat CK Best Reisen pro sjednani napravy. V ptipad¢, ze se zakaznik
nedostavi k odletu v€as z viny na své strang, ¢i nebude vpustén na palubu letadla celnimi
organy letiste¢, ma CK Best Reisen pravo na plnou thradu ceny zajezdu.

5.12 Zakaznik je povinen dodrzovat pasové, celni, tranzitni, zdravotni, hygienické a dalsi
predpisy zemé, do které cestuje. Ceska republika méa s Egyptem vizovou povinnost. P¥i cestd
do Egypta je mozné viza zakoupit prostfednictvim CK Best Reisen nebo po pfiletu do Egypta.
V piipadé, kdy zakaznik (obéan CR) cestuje do jiné destinace s vizovou povinnosti je povinen
zajistit CK Best Reisen veskeré podklady k zajisténi viza na daném zastupitelském urad¢. Cizi
statni prislusnik je povinen se informovat na zastupitelském ufadé zemé kam cestuje, o
vizovych povinnostech pro ného platnych, dale o dokladech o zdravotnim pojisténi apod. a
vSe potfebné si zajistit. VSechny naklady a dusledky vzniklé nedodrzenim téchto ptedpisii
nese zakaznik. Zakaznik je povinen zkontrolovat, zda doba platnosti pasu a jinych dokladi je
dostatecna pro vycestovani do piislu$né destinace.

5.13 Zakaznik je povinen fidit se pokyny CK Best Reisen pro ucastniky zajezdu a ustnimi
pokyny delegata, resp. pruvodce zajezdu, dodrzovat piedpisy platné v navstivené zemi, véetné
predpisti dopravci a provozovatelti ubytovacich zafizeni. Zdrzet se jednani, které by mohlo
ohrozit, poskodit ¢i omezovat ostatni ucastniky zajezdu ¢i ohrozit nebo poskodit jméno CK
Best Reisen a/nebo jejiho zastupce (eventualné delegata). Dodrzovat pravidla sluSného
chovani, hygienickych predpisi dané zemé, dodrzovat vyjimecnd nafizeni dané zemé,
nerusit, neomezovat atd. ostatni zdkazniky ¢i osoby.

5.14 Zakaznik je povinen uhradit eventualni skodu, kterou zptisobil v dopravnim prostredku,
ubytovacim ¢i jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zabezpecené CK Best Reisen.

5.15 Zakaznik, ktery bez zavinéni CK Best Reisen nevycerpa vSechny smluvni sluzby, nema
narok na jejich nahradu.

5.16 Delegat CK Best Reisen je vybran na zaklad¢ striktnich kritérii a musi splnit Sirokou
Skalu stanovenych pozadavki. Z tohoto diivodu nejsou subjektivni nazory ze strany zdkaznika
na osobnost delegata povazovany za relevantni divod k reklamaci, mohou vsak poslouzit jako
dalsi inspirace pro zkvalitnéni sluzeb CK Best Reisen. Sluzby delegata predstavuji asistenci
po priletu a pred odletem v souladu s letiStnimi zakony (v uréitych zemich ma do prostoru
letist¢ povolen vstup pouze klient s platnou letenkou) v mist¢ dovolené, zajisténi transferu
z/na leti$t€¢ v misté pobytu, uvodni informacni setkani v hotelu v pfedem stanovenou dobu.
V ptipadé dalsi potfeby je mozné (na vlastni naklady klienta) vyuzit telefonicky kontakt.
Nemusi se vzdy jednat o stejného delegata. Z divodu ubytovani transferovanych klientd
v ruznych lokalitdich nemize byt povinnosti delegata asistence pfi ptihlasovani ¢i odhlasovani
klientii v hotelu.

5.17 Za poskozeni nebo ztratu zavazadel pii letecké prepravé piebira plnou odpovédnost
letecka spole¢nost. Rozsah odpoveédnosti CK Best Reisen pfi pieprave cestujicich a zavazadel
je limitovan Piepravnimi podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi pfislusné letecké
spolecnosti. Reklamaci zavazadel se doporucuje uplatnit okamzité po zjiSténi piimo u
ptislusné prepravujici letecké spolecnosti. Pokud dojde ke skod¢ pfti preprave, musi byt tato
skute¢nost nahlasena ihned po pfiletu na ptislusném misté na letisti (nejpozdéji do 7 dnt), kde
musi byt sepsan protokol (tzv. P.LR.), ktery je potiebny pro dalsi jednani s leteckou
spolec¢nosti, prilohou reklamace je palubni vstupenka a ¢arovy kod poskozeného zavazadla.
Détské kocarky 1ze predat obsluze az pii nastupu do letadla, avSak v ptipadé poskozeni fadn¢



nezabalen¢ho kocarku, klient nema narok na finan¢ni odsSkodnéni. VySe nahrady Skody za
zavazky ze Smlouvy o zijezdu, tykajici se letecké dopravy, se fidi ustanovenimi
mezinarodnich dohod uzavienych ve VarSavé, Haagu a v Guadalajafe. Klienti, ktefi maji
sjednané cestovni pojisténi prostiednictvim CK Best Reisen mohou reklamaci v ramci
cestovniho pojisténi uplatnit, prostfednictvim CK Best Reisen, u pojistovny Uniqua, a.s.

5.18 V piipad¢ odepfeni nastupu na palubu, zmény tiidy na nizsi kategorii nebo vyznamného
zpozdéni letu, na které se vztahuje natfizeni /ES/ €. 261/2004 se kompenzace fidi timto
nafizenim. Kompenzace se dle tohoto nafizeni uplatiuji primarné stiznosti u pfislusného
leteckého dopravce prostfednictvim formulafe pfipraveného Evropskou komisi. Pokyny
k vyplnéni jsou soucasti prislusného formulatre. Piilohou reklamace jsou palubni vstupenky
vSech cestujicich ulatiujicich narok na reklamaci u letecké spolecnosti.

5.19 Dojde-li ke vzniku Skody v dusledku neodvratitelné udalosti nebo v disledku jednani
zakaznika nebo osoby, ktera nema ptimy vztah k poskytované sluzbé a nebylo mozno jeji
pusobeni predpokladat ani mu zamezit, nevznika zakaznikovi pravo na odskodnéni ani na
slevu.

6) Prava a povinnosti CK Best Reisen
6.1 Praviim a povinnostem zakaznika odpovidaji prava a povinnosti CK Best Reisen.
6.2 CK Best Reisen je povinna poskytnout zakaznikovi fadny rozsah objednanych sluzeb.

6.3 CK Best Reisen neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec piedem
potvrzenych sluzeb.

6.4 CK Best Reisen je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro piipad tpadku dle
zakona 159/1999 Sb., na zaklad€ niz vznika zakaznikovi, s nimz CK Best Reisen uzaviela
smlouvu, pravo na plnéni v ptipadé pojistné udalosti. CK Best Reisen je povinna v téchto
pripadech predat zakaznikiim soucasné¢ se Smlouvou o zajezdu doklad pojistovny, ktery
obsahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi
a zpusob oznadmeni pojistné udalosti. Tento doklad je umistén té€z na www.bestreisen.cz. CK
Best Reisen CZ, s.r.o. plni rocni ptispévek do garanéniho fondu.

6.5 CK Best Reisen je opravnéna ve vyjimecnych ptipadech uvedenych ve Vseobecnych
podminkach:

e a)zmenit trasu letu, leteckou spolecnost a typ letadla.
e b) zménit misto odletu / ptiletu.

e ¢) posunout termin odletu ¢i ptiletu.

e d) zménit cenu zajezdu.

e ) upravit délku zjezdu.

o ) odstoupit od smlouvy a zrusit zajezd.

Upozoriiujeme klienty, Ze zmény souvisejici s leteckou dopravou mohou nastat v neomezené
casové lhuté¢ pred odletem vzhledem k tomu, Zze mohou byt ovlivnény napt.,
epidemiologickymi nafizenimi, pocasim, technickymi problémy, pieplnénim vzdusnych
koridord, atd. Z vyse uvedenych divodu je klient povinen ve Smlouve o zajezdu fadné vyplnit
kontaktni udaje, podle kterych bude moci CK Best Reisen v piipadé vySe zminénych zmén



zastihnout a kontaktovat, a to i kratce pied zahajenim Cerpani sluzeb. CK Best Reisen neni
zodpovédna za skodu zplisobenou zékaznikovi v piipadé nemoznosti jeho informovani o
jakychkoliv zménéch na jim uvedeném kontaktnim telefonnim ¢isle nebo adrese uvedené ve
Smlouvé o zajezdu. Jestlize se zakaznik z téchto diivodd nebude moci zdjezdu zhacastnit, bude
to povazovano za odstoupeni od Smlouvy o zéjezdu z jeho strany.

7) Objednané sluzby
7.1 Objednané sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé o zajezdu.

7.2 Rozsiteni nebo zmény sluzeb na prani zakaznika, které presahuji ramec Smlouvy o
zajezdu, musi byt ze strany CK Best Reisen pisemné potvrzeny a zakaznikem uhrazeny
nejpozdéji do terminu zahajeni zajezdu. V opacném piipad¢ nebudou pozadované zmény ze
strany CK Best Reisen akceptovany.

7.3 Zakaznikovi, ktery vyzaduje samostatné ubytovani, miize CK Best Reisen vyhovét jen v
ptipadg, ze jsou jednoltizkové pokoje k dispozici a zékaznik pfedem doplati povinny pfiplatek
za tento pokoj. Jak pozadavek, tak i souhlas zédkaznika s doplatkem musi byt uvedeny ve
Smlouvé o zajezdu.

7.4 Za trilizkovy pokoj se povazuje pokoj dvoulizkovy s pristylkou, v nékterych hotelech je
mozno pokoj doplnit dvéma pfistylkami, ¢imz se ale obytny prostor zmensi. Za pfistylku
muze byt povazovana pohovka, rozkladaci gauc, palanda ¢i lehatko.

7.5 Délka zajezdu je urCena terminy uvedenymi ve Smlouvé o zajezdu. Platny Cas odletu je
uveden v komplexnim cestovnim odbaveni, které obdrzi zdkaznik nejdiive 7 dnt pred
odletem, vcetné udajii o osob€, na niz se muze zakaznik v pfipadé nesnazi obratit s zadosti o
pomoc (tj. jméno, adresu, telefonni ¢islo nebo/a e-mail). V ptipad€, ze si zdkaznik zakoupi
zéjezd v dob¢ kratsi 7 dni pted odletem, pokyny na cestu obdrzi od CK Best Reisen ihned po
zaplaceni zdvazné ceny zajezdu. Doporucujeme klientim ovéfit si spravny cas odletu 48
hodin pted planovanym odletem na telefonnim cisle nasi kancelaie 224 828 890 ¢i e-mailem
resa(@bestreisen.cz.

7.6 Prvni a posledni den leteckych zdjezdu jsou urCeny k prepraveé a ubytovani zakaznika a
nejsou povazovany za dny plnocenného rekrea¢niho pobytu. Pfipadné zpozdéni odletu
podléha momentalni situaci v letovém provozu, kterou CK Best Reisen nemiize ovlivnit,
proto piipadna nespokojenost zékaznika s délkou pobytu, ovlivnénou zpozdénymi odlety, do
8 hodin, nebude povazovana za divod k reklamaci. Neni mozné také vychazet z toho, zZe
odlety budou realizovany dopoledne a zpatecni lety ve vecernich hodinach. Z hlediska délky
trvani let mize let Castecn€ nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho. V piipadé no¢nich
lett, kdy je piijezd do mista urceni v no¢nich hodinach, se celd noc uctuje. Cestujici musi pii
planovani pfipojl, dovolené, obchodnich terminii apod. brat v tivahu moznost vyrazného
zpozdéni, pficemz CK Best Reisen neruci za Skody, které v dusledku tohoto zpozdéni mohou
cestujicim vzniknout. Pokud se zakaznik nedostavi na zajezd nebo zmeska odjezd/odlet nebo
musi byt ze zajezdu vyloucen, ma CK narok na thradu plné ceny zajezdu.

7.7 Na zéklad¢ mezinarodn¢é platnych hotelovych smérnic je pfi pfiletech v brzkych rannich
hodinach poskytovatel ubytovacich sluzeb opravnén ubytovat zdkazniky az po 14:00 hod. V
den odletu je nutno uvolnit pokoje nejpozdé&ji do 10:00 hod.



7.8 CK Best Reisen nemé vliv na rozdélovani pokoji, které probiha zasadné ze strany
poskytovatele sluzeb. CK Best Reisen nenese odpovédnost za stavebni ¢innost probihajici v
arealu hotelu, pfipadné v jeho okoli. Zejména v priibéhu hlavni sezény miize vznikat v
prazdninovych letoviscich intenzivnéjsi hluk. Tento hluk vSak nesnizuje kvalitu
poskytovanych sluzeb a nemtze byt predmétem reklamace. Termin zacatku a ukonceni
fungovani klimatizace je pln¢ v kompetenci vedeni hotelu, stejné jako poskytovani vSech
hotelovych sluzeb a hotelovy management miZze rozhodnout o omezenich nékterych sluzeb.
Podobné¢ je to i s provozovanim vnitinich bazénti a omezeni dalSich sluzeb (napft. i provoz
dopolednich a odpolednich barti, volnocasovych aktivit apod.) Pokud dojde k markantnimu
poklesu obsazenosti hotelu, mtize hotel rozhodnout o zméné stravy z bufetu na servirovanou
formu pokrmi. Klimatizace je ve vétSin€ hotell v provozu pouze v hlavni sezdné
(Cervenec/srpen) mimo toto obdobi se miize stat, Zze nebude k dispozici nebo bude
zpoplatnéna. CK Best Reisen upozornuje zadkazniky, ze v destinacich s vysokymi teplotami
muze dojit pii dlouhodobé vysokych teplotach k omezeni sluzeb z diivodu nedostatku vody
v dané oblasti. V nékterych zemich dochazi (pfedev$im v hlavni sezon€) k vypadkim
elektrické energie s ¢imz je spojené mimo jiné fungovani klimatizace.

7.9 Ubytovaci, stravovaci a jiné sluzby odpovidaji kategorii hotelu, pfitom kategorizace
hoteltl spadd vyhradné do kompetence zodpovédnych organii a probiha na zéklad¢ platnych
norem, které viak nejsou shodné s normami platnymi v Ceské republice. Uréité rozdily v
kategorizaci ubytovacich zafizeni stejn¢ jako rozsahu sluzby all inclusive se vyskytuji i mezi
jednotlivymi destinacemi. Upozoriiujeme, Ze v nékterych hotelech jsou k dispozici v ramci all
inclusive pouze rozlévané napoje, balena voda je za poplatek. Kazdé ubytovaci zafizeni ma
né¢kolik typi pokoji, které se mohou lisit velikosti, vybavenim, vyhledem apod. a neni mozné
v katalogu predstavit vSechny typy ubytovani. Proto jsou veskeré fotografie v katalogu a na
www.bestreisen.cz orientacni. Upozoriiujeme zakazniky, Ze nckteré nadstandardni sluzby
napt. vyhled na mofte jsou zpoplatnény a hradi se v hotelu na recepci (V ptipadé€, ze zakaznik
pozada pii uzavirani smlouvy o zajezdu o vyhled na mofte, neni pozadavek zakaznika soucasti
smlouvy a objednanych sluzeb, slouzi pouze k zajisténi pozadavku zakaznika za podminky,
7ze dané umoziuje predmétny hotel a za podminek hotelu). CK Best Reisen upozoriuje
klienty, Zze kategorizace hotelid spocivajici v rizném poctu hvézd, ma vliv jak na bohatost
stravy, tak na bohatost poskytovanych napoja, vcetné sluzeb. Doporucuje klientim seznamit
se (prostfednictvim naptiklad internetu) se zvyklostmi v destinaci, jeZ je zemi s odliSnou
mentalitou, kulturnimi, naboZenskymi, spolecenskymi zvyklostmi. Dale doporucuje u
naro¢nych klienti vybirat zajezd s kategorizaci hoteltt od 4 hvézd a vyse. Déle doporucuje
seznamit se pied volbou hotelu s hodnocenim jednotlivych hotelti samotnymi hosty téchto
hotelti, k cemuz slouzi rizné webové stranky tak, aby klient pro svij zajezd a prozitek
dovolené objednal hotel dle svych individualnich pozadavkd.

7.10 U z3jezdi se stravovanim formou polopenze zacina zakaznik pobyt v den pfiletu veceti a
kon¢i snidani v den odletu. Napoje k jidlu nejsou zahrnuty v cené zajezdu, neni-li vyslovné
uvedeno jinak. U zajezdd se stravovanim all inclusive zacind zakaznik pobyt jidlem
nadchazejicim po ubytovani a konci jidlem ptedchazejicim transfer na letiste, nejpozdéji vsak
ve 12:00 dne ukonceni zdjezdu. Dale upozoriiujeme, ze pojem All inclusive se mize
u kazdého hotelu lisit a dany pojem zahrnuje prioritn¢ skute¢nost, ze neni poskytovana toliko
snidan¢, obéd a vecefe (jako v pfipad¢ plné penze). CK Best Reisen nenese odpovédnost za
pfipadné zmeskani objednaného jidla z divodu pozdéjsiho pfiletu, resp. brzkého odletu,
nebot’ toto je nahrazeno obcerstvenim v letadle, ktera je ze strany CK Best Reisen
priobjednavana pti podpisu kontraktu o letecké prepravé na charterovych letech dle standardu
poskytovaného servisu na palubach jednotlivych dopravct (ve vétsiné ptipadti se jedna o



oblozenou bagetu a 1 studeny nealkoholicky napoj), s vyjimkou leteckych spole¢nosti, které
obcerstveni v letadle neposkytuji. Upozorfiujeme, Ze vzhledem k zadkazim Ministerstev
zdravotnictvi, hotely nesmi z hygienickych diivodd ptipravovat pro klienty tzv. snidanové
balicky pii brzkém odjezdu z hotelu.

7.11 Fakultativni vylety nejsou soucasti sluzeb CK Best Reisen. Zakaznik ma pravo vlastniho
vybéru typu fakultativniho zajezdu a mista jeho zakoupeni, napt. u delegata CK Best Reisen,
na recepci hotelu, u organizatora vyletl. Fakultativni vylety jsou organizovany mistni
cestovni kancelafi a delegat CK Best Reisen zprostfedkovava jejich prodej. Pro napravu
ptipadnych nedostatkt je proto nutné uplatnit reklamaci piimo na misté. Naroky viic¢i CK Best
Reisen jsou vylouceny.

7.12 V dodatecné specialni nabidce (napt. Last Minute, Mimotadna nabidka atd.) mohou byt
zatazeny hotely, které nejsou uvedeny v aktualnim katalogu CK Best Reisen, piipadné muze
byt upraven rozsah sluzeb oproti katalogové nabidce u jednotlivych hotelii. Kategorie hotelu
objednaného ve Smlouvé o zijezdu odpovida kategorii stejného hotelu uvedeného v
aktualnim katalogu CK Best Reisen a nabidce na www.bestreisen.cz. Upozoriujeme zajemce,
kteti uptednostiuji nakup zajezdu last minute ¢i mimofadnych nabidek, ze mtize v n€kterych
ptipadech dojit k upravé kvality sluzeb oproti zajezdim zakoupenym dle katalogu ¢i first
minute (napf. nizsi standard pokoje ¢i jinych sluzeb ve stejném hotelu apod.).

7.13 CK Best Reisen upozomuje zakazniky, ze kulturni a hygienické zvyklosti v destinacich
na kontinentu Afrika/Asie apod. jsou odlisné od tuzemskych (tj. pfedpisy jsou vice tolerantni).
CK Best Reisen dale neodpovida za ptipadné znecisténi plazi z divodu klimatickych poruch
nebo jinych neptfedvidanych ditvodii. Rezim Cisténi bazénl je v kompetenci hotelu. Rezim
plaZzového a bazénového servisu je mozné ze strany hotelll ménit v pribéhu sezony. Kapacita
lehatek nemusi odpovidat kapacité hoteltl, nebot’ se predpoklada, Ze ¢ast hostl travi ¢as sviyj
pobyt na vyletech nebo u bazénu &i jinym zptsobem. Udaje o vzdalenostech hoteld od plaze
jsou orientacni, zejména u rozsahlych hotelovych komplexti. Vétsina plazi nebo i bazéni byva
pfistupna i mistnimu obyvatelstvu, pro tuzemské predstavy, ¢asto velmi hlu¢nému. CK Best
Reisen nenese odpovédnost za hosty hotelu z riiznych narodnosti, jakoz i za jejich chovani na
plazi, bazénu ¢i v restauraci. V africkych/asijskych a podobnych destinacich se téz velmi
¢asto objevuje hmyz, ktery se miize vyskytovat i v hotelovém komplexu, ptes veskeré snahy
hoteliérti o jeho odstranéni. CK Best Reisen doporucuje nenechavat potraviny ¢i jiné nachylné
véci volné lezici v pokoji. Pit vodu z kohoutku se nedoporucuje. Nedoporucuje se piidavat si
led do napoji. CK Best Reisen upozoriiuje, Ze k dovolené patii také vecerni zabava, bary,
restaurace a diskotéky, které mohou ptisobit hluk (stavebni styl v dané destinaci muze
umoznovat zvukovou propustnost mezi jednotlivymi mistnostmi).

8) Zmény dohodnutych sluzeb a jejich disledky

8.1 CK Best Reisen je opravnéna uskutecnit operativni zmény jednotlivych sluzeb oproti
objednanému obsahu smlouvy, které jsou z objektivnich diivodi nevyhnutelné a které¢ CK
organtl, zvlastnich epidemiologickych nafizeni, zménami u zahrani¢nich partnerd, dopravct ¢i
preknihovanim hotelu. V ptfipad¢ tzv. vyS$si moci napf. stavka, valecny stav, neptiznivé
pocasi, povstani, vzpoury, pfirodni katastrofy a epidemie, nepiebira CK Best Reisen
odpovédnost za skody a dasledky plynouci z vyse uvedenych mimotadnych okolnosti. Z toho
vyplyva, ze nebude vracena klientovi jiz uhrazend platba, pokud nebude uvedeno jinak.



Piipadné vicendklady spojené se zdsahem vys$i moci nebudou ze strany CK Best Reisen
proplaceny.

8.2 CK Best Reisen nenese odpoveédnost za ptipadné zmeskani letu a neruci za Skody, které
mohou zékaznikovi z tohoto divodu vzniknout. ZmesSkani letadla neni povaZovano za
relevantni diivod pro odstoupeni od smlouvy.

8.3 CK Best Reisen si vyhrazuje pravo na zruSeni zajezdu, pokud nebylo dosazeno
minimalniho poctu ucastnikii. O této situaci je CK Best Reisen povinna vcas informovat
zakaznika, nejpozdéji 21 dnil pied odletem. K takovym situacim vSak dochazi velmi ziidka.

8.4 Pii zméné¢ odletového ¢i priletového mista prebira CK Best Reisen odpoveédnost za
naklady na nahradni dopravu, a to vlakem II. tfidy ¢i autobusem.

8.5 V prtipad¢é pireknihovani objednaného hotelu je CK Best Reisen povinna zajistit nahradni
hotel stejné nebo vyssi kategorie, pficemz bude zachovano poskytovani sluzeb odpovidajicich
dané kategorii hotelu. Pfeknihovani, ke kterému mize ve vyjimecnych ptipadech dojit, mize
byt i na ¢ast pobytu. Nahradni ubytovani mize probihat i v ubytovacim zafizeni, které se
nachdzi v jiném mésté v dané destinaci oproti méstu uvedenému ve Smlouvé o zajezdu.
Obdobny postup je i tehdy, pokud v objednaném hotelu dojde k zavaznému zhorSeni
ubytovacich ¢i stravovacich podminek (napt. zahéjeni rekonstrukénich praci). V pripade, ze
pokraovani zajezdu neni mozné zabezpecit jinak nez prostfednictvim sluzeb nizSich kvalit
neZ jsou uvedeny ve Smlouvé o zijezdu, je CK Best Reisen povinna rozdil ceny mezi
poskytovanymi a objednanymi sluzbami vratit zakaznikovi.

8.6 CK Best Reisen je opravnéna ve vyjimecnych piipadech pfistoupit k okamzité zméné
programu z diivodu ochrany zakaznika, a to z diivodt vyssi moci, rozhodnuti statnich organd,
mimotradnych nepredvidatelnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti, epidemie, zivelné pohromy a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit
ani predvidat) a nepiebira odpovédnost za disledky, plynouci ze zmény programu a ceny
zajezdu. Stejn¢ tak CK neruci za piipadné zpozdéni z technickych divodt, z divodi
neptiznivého pocasi, piip. z divodu pietizeni komunikaci, hrani¢nich ptechodi, stavek c¢i
vys$§i moci; cestujici musi pfi planovani ptipoji, dovolené, obchodnich termint apod. brat
moznost vyrazngjs$iho zpozdéni v uvahu. V piipadé takového zpozdéni nevznika zakaznikovi
pravo na odstoupeni od smlouvy ani na thradu skody.

8.7 V ptipadé¢ skutecnosti dle bodu 8.6 nabidne CK Best Reisen zdkaznikovi zménu Smlouvy
o0 zajezdu, ma-li byt v diisledku zmény smlouvy i zména ceny zajezdu, uvede CK Best Reisen
v navrhu i vysi nové ceny. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy
pisemné odstoupit, a to nejpozdéji ve lhite 5 dnl a prokazatelnym doruc¢enim, nejpozdeji 7
dnt pted zahdjenim zajezdu. Neodstoupi-li zadkaznik uc¢inné ve lhutach, plati, ze se zménou
souhlasi. V pfipadé, ze zmény okolnosti dle ¢lanku 8.6 nastanou v dob¢é kratSi, nez jsou
uvedené lhity v tomto ¢lanku nebo ob¢anském zakoniku (0¢inném od 1. 1. 2014, § 2531), je
CK Best Reisen povinna zménu navrhnout bez zbyte¢ného odkladu a zdkaznik se zavazuje
vyvinout bezodkladnou soucinnost ve vyjadieni, zda odstupuje od smlouvy. V pfipade
nevyjadreni do zahajeni odletu, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud zakaznik odstoupi
od smlouvy a dohodne-li se zdkaznik s CK Best Reisen o zmén¢ terminu zajezdu, nema CK
Best Reisen pravo pozadovat tthradu zvysené ceny, i kdyZ je nahradni zajezd vyssi jakosti. Je-
li zajezd nizsi jakosti, vrati CK Best Reisen zakaznikovi rozdil v jiz zdkaznikem uhrazené
cené puvodniho zajezdu. V ptipadé, ze CK Best Reisen zrusi zajezd ve lhaté kratsi nez 20 dnit



pred zahajenim a nebude se jednat o zasah vys§i moci (napf. uvedeny v ¢lanku 8.6.), je
povinna uhradit zékaznikovi penale ve vysi 10% z ceny zdjezdu, ¢imz neni dotceno pravo na
nahradu Skody zdkaznika.

8.8 Zakaznik mulze pfed zahajenim zajezdu pisemné odstoupit vzdy. Odstoupeni musi byt
prokazatelné¢ doruceno CK Best Reisen pred zahajenim zajezdu. V piipad¢ odstoupeni
zakaznika z jiného diivodu, nez pro poruSeni povinnosti CK Best Reisen, je povinen zaplatit
CK Best Reisen odstupné ve vysi 10% z ceny zajezdu. Shodné odstupné je zakaznik povinen
zaplatit CK Best Reisen i v ptipadé jakéhokoliv poruseni povinnosti zakaznika dle Smlouvy o
zajezdu a téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

8.9 CK Best Reisen mlize na pfani zakaznika, pokud je to mozné, provadét zmény podminek
sjednanych ve Smlouvé o zajezdu. Provedeni takovychto zmén podléha zaplaceni poplatku ve
vysi a za podminek uvedenych v katalogu a na www.bestreisen.cz. Poplatky se uc¢tuji vzdy za
kazdou osobu véetné déti. CK Best Reisen mlize vzit na védomi specialni pozadavky klienta,
které nepodléhaji zpoplatnéni (vyssi patro, vyhled na bazén, détskd postylka a dalsi).
Nesplnéni téchto pozadavki vSak nepodléhd pravnimu naroku.

9) Odstoupeni od smlouvy, stornovaci podminky a poplatky

9.1 Zakaznik mtize pied zahdjenim zajezdu pisemné odstoupit od smlouvy vzdy. Odstoupeni
musi byt prokazateln¢ doru¢eno CK Best Reisen pied zah4jenim zajezdu.

9.2 Pii odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen uhradit nasledujici odstupné, stornovaci
poplatky, a to za kazdého ucastnika zajezdu:

a) vySe odstupného u zijezdl s délkou letecké prepravy do 5ti hodin letu (pokud neni
Smlouvou o zajezdu stanoveno jinak) :

* 2000 K¢ / 0s. od potvrzeni Smlouvy o zajezdu do 60. dne pted zahajenim zajezdu

* 30 % z celkové ceny zdjezdu od 59. dne do 45. dne pied zah4jenim zajezdu

* 40 % z celkové ceny zdjezdu od 44. dne do 31. dne pied zahdjenim z4jezdu

* 60 % z celkové ceny zdjezdu od 30. dne do 21. dne pied zah4jenim zajezdu

* 70 % z celkové ceny zédjezdu od 20. dne do 15. dne pied zahajenim zajezdu

* 80 % z celkové ceny zédjezdu od 14. dne do 07. dne pied zah4jenim zajezdu

* 90 % z celkové ceny zajezdu od 06. dne do 03. dne pred zahajenim zajezdu

* 100 % z celkové ceny z4jezdu od 2 dnl pfed zahdjenim zdjezdu a v piipadé€, Ze zakaznik
zru$i zajezd v den odletu, nedostavi se k odletu, odlet zmeska, nebude spliiovat vstupni
formality cilové destinace nebo pokud jakymkoli zptisobem porusi celni predpisy.

b) vyse odstupného u zajezdi s délkou letecké piepravy nad 5 hodin letu (pokud neni
Smlouvou o zajezdu stanoveno jinak) :



5000 K¢ / 0s. od potvrzeni Smlouvy o zdjezdu do 60. dne pted zahdjenim zajezdu
* 50 % z celkové ceny zdjezdu od 59. dne do 31. dne pied zahdjenim zajezdu
* 70 % z celkové ceny zéjezdu od 30. dne do 07. dne pied zahdjenim zajezdu

* 100 % z celkové ceny zdjezdu od 06. dne do dne odletu a v ptipade, ze zékaznik zrusi zajezd
v den odletu, nedostavi se k odletu, odlet zmeska, nebude spliiovat vstupni formality cilové
destinace nebo pokud jakymkoli zplisobem porusi celni piedpisy.

Plati vSak, ze zakaznik je vzdy povinen minimaln¢ uhradit skutecné vzniklé naklady,
predevsim na leteckou ptepravu, lodni pfepravu a ubytovani. V ptipad¢, ze vyse odstupného
je vyssi nez uhrazend zaloha, je zdkaznik povinen rozdil do vySe odstupného neprodlené
doplatit. Uhrazené cestovni pojisténi, vyfizeni viza ¢i manipulacni poplatky jsou nevratné a
podléhaji odstupnému ve vysi 100%. Storno letenky mize Cinit az 100% kdykoli od dne
jejiho vystaveni.

9.3 Stornovaci poplatky jsou splatné ihned. CK Best Reisen ma pravo odecist si storno
poplatky ze slozené zalohy nebo zaplacené zavazné ceny. V piipadé, Ze jedna osoba z
dvoultizkového pokoje stornuje zajezd, zbyla osoba je povinna uhradit pfiplatek za
jednoltzkovy pokoj.

9.4 CK Best Reisen ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v piipadé:

a) vazného poruseni pribéhu zijezdu zakaznikem, porusenim pravnich piedpisa Ceské
republiky nebo cilové zemé ze strany zdkaznika. V tomto piipadé nema zakaznik pravo na
vymahani adekvatni Castky z ceny sluzeb, které nebyly Cerpany. Zakaznik ma dale
povinnost uhradit cestovni kancelaii naklady vzniklé s jeho zpate¢ni prepravou.

b) nesplnéni minimalniho po&tu tcastnikt (viz C1.8.3), pokud je realizace zajezdu pro CK
Best Reisen ekonomicky neunosnd a v pfipadé, ze by vynalozené naklady vyrazné
prekrocily néklady planované.

¢) zasahu vys$i moci a kvili pfi¢inam, kterym CK Best Reisen nemohla zabranit. CK Best
Reisen je pfisouzeno pravo na uhradu poskytovanych sluzeb vynalozenych do tohoto
okamziku.

d) z divodu poruseni smlouvy zakaznikem. Za poruseni smlouvy se povazuji i pfripady,
kdy zakaznik vazné narusuje prubéh cesty nebo pobytu, poptipadé hrozi nebezpeci, ze by
tato situace mohla nastat, a dale pfipady, kdy zdkaznik bude prokazatelné pod vlivem
omamnych a navykovych latek nebo bude slovné ¢i fyzicky napadat zastupce CK Best
Reisen nebo dalsi zakazniky CK Best Reisen nebo fyzicky napadne v pritbéhu pobytu nebo
cesty jakoukoliv tfeti osobu, ¢i se bude vulgarné a hrubé vyjadrovat o spolecnosti CK Best
Reisen nebo o jejich zastupcich ¢i o dalsich zakaznicich CK Best Reisen. Zakaznikovi v
pfipad¢ tohoto poruseni smlouvy nevznika narok na vraceni odpovidajici ¢asti ceny sluzeb,
které nebyly Cerpany a dale je zdkaznik povinen uhradit CK Best Reisen, naklady spojené
se zpatecni dopravou a uhradit event. Skodu, ktera byla zakaznikem zplisobend v
dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle
jeho Smlouvy o zijezdu. CK Best Reisen z4da o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz



smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené ostatnich zakaznikl, jakoz i ochrana
osobnosti pracovniki celé spole¢nosti.

10) Zmény v knihovani

10.1 Na zéklad¢ ptani zakaznika mize CK Best Reisen provést zmény v knihovani zajezdu,
pokud je mozné tyto zmény realizovat a pokud zakaznik uhradi potfebné poplatky podle nize
uvedenych tarifi. Tyto poplatky jsou splatné ihned.

10.2 Poplatky za zménu jména se uctuji dle pfepravnich podminek jednotlivych dopravct. Za
zménu jména cestujiciho do Tuniska v obdobi krat$i 14 dnl pted zacatkem zajezdu, je

zakaznik povinen uhradit poplatek 1000 K¢/os.

10.3 Za zménu terminu odletu na zaklad¢ ptani zakaznika pro zajezdy do Tuniska CK Best
Reisen uctuje:

* 500 K¢/os., pokud byla zména oznamena vice jak 30 dnt pted piivodnim odletem.
* 1000 K¢&/os., pokud byla zména oznamena 30 az 21 dnti pted ptivodnim odletem.

« Castku podle vyse uvedenych stornovacich podminek CK Best Reisen (viz CI. 9. 2), pokud
byla zména oznamena v dobé 20 a méné dnti pred ptivodnim odletem.

Pro ostatni destinace plati pfi zméné terminu storno podminky CK Best Reisen (viz Cl. 9. 2).
10.4 Pii zméné hotelu v Tunisku na zakladé prani zékaznika CK Best Reisen uctuje:

e 1500 K&/pokoj, pokud byla zména ozndmena vice jak 30 dnii pred odletem.
e 2000 K¢&/pokoj, pokud byla zména ozndmena 30 a mén¢ dnti pfed odletem.

Pro ostatni destinace plati pfi zméné hotelu storno podminky CK Best Reisen (viz CI. 9. 2).

10.5 Ztrati-li zakaznik letenku, je povinen uhradit CK Best Reisen poplatek ve vysi 500
K¢/os. za vystaveni nové.

10.6. Pii zkraceni pobytu na prani zdkaznika je zakaznik povinen uhradit cenu zpatecni
letenky v novém terminu, pokud je tento termin k dispozici. Pfi zkraceni pobytu na piani
zékaznika, nema zakaznik pravo na thradu nevycerpanych sluzeb.

10.7 Zmény terminu (s vyjimkou Tuniska) a destinaci jsou vzdy posuzovany jako zrusSeni
puvodni objednavky a nové zaknihovani a podléhaji storno podminkam CK Best Reisen (viz
CL9.2).

11) PojiSténi

11.1 CK Best Reisen ma uzaviené povinné smluvni pojisténi zajezdu pro piipad tpadku ve
smyslu zakona ¢.: 159/1999 Sb. CK Best Reisen neni pojisténa u ERV Evropska pojistovna,
a. s., jez poskytuje nahrady pfti reklamacich dle tzv. Frankfurtskych tabulek. CK Best Reisen
CZ, s.r.0. neni odpovédna za leteckou prepravu a neposkytuje sluzbu repatriace zakaznika.



11.2 V cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi. Zakaznikim doporuc¢ujeme zakoupit si
komplexni cestovni pojisténi. Informace o cené, rozsahu a podminkach smluvniho pojisténi
zajezdu, rozsahu pojistného plnéni, podminkach plnéni naroku zdkaznika, o pojistitelovi, s
kterym ma CK Best Reisen uzavieno povinné smluvni pojisténi zdjezdu naleznete na
www.bestreisen.cz. Vzhledem k nestabilni bezpec¢nostni situaci ve svété, doporucujeme

-----

11.3 Osobni udaje zadkaznika a spolucestujicich osob (dale jen osobni tidaje) v rozsahu jméno
+ pfijmeni + adresa + rodné ¢islo/datum narozeni jsou zpracovany pro pojistovnu UNIQA,
a.s. cestovni pojistovna, a.s. ve smyslu §4 zakona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve.

11.4 Uzavienim cestovniho pojisténi vznika smluvni vztah mezi cestujicim a pojistovnou, CK
Best Reisen je pouze zprostiedkovatelem. Pokud dojde k pojistné udalosti, cestujici ji bude
tesit prostfednictvim CK Best Reisen, ta vSak neni opravnéna zasahovat do procesu likvidace
pojistnych udalosti, méa pouze nahlasovaci povinnost.

12) Mimoradna a protiepidemiologicka opatreni

12.1 Zakaznik souhlasi a bere na védomi, Ze vsouvislosti se zavedenim
protiepidemiologickych ¢i jinych mimofadnych opatfeni mtize v prubéhu zdjezdu dochazet ke
zméné v rozsahu ¢i v kvalité¢ sjednanych sluzeb (napf. k omezeni souvisejicich s dopravou,
sluzbami hotelu, rozsahu stravovani, ubytovacich sluzeb, uzavieni nékterych provozii hotell
(napt. z divodu nevyhovujicich hygienickych podminek v nékterém z bart/restauraci, plaze,
bazéni, volnocasovych aktivit apod.). Zakaznik se zavazuje podobna opatfeni a aktualni
pravidla plnit a vplném rozsahu dodrzovat. Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb
nezakladaji pravo zakaznika a dalSich cestujicich, v jejichz prospéch byla tato smlouva o
zajezdu zavfena, na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody, imaterialni ijmy ¢i pravo na
odstoupeni od Smlouvy o zajezdu.

13) Zpracovani osobnich udaji zakaznika a spolucestujicich

13.1. Zakaznik je srozumén s tim, ze cestovni kancelar je opravnéna pro tcely plnéni smlouvy
o zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu
zejména: jméno, piijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu,
datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a doruovaci
adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu nezbytné nutnou.

13.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 1.1. v nezbytném
rozsahu poskytnuty téz dodavatelim cestovni kancelafe (zejména hotelim, pfepravnim
spole¢nostem, delegatiim). Identifika¢ni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
smlouvé o zdjezdu, pokynech k zijezdu, pfipadné¢ je obdrzi zakaznik nejpozd€ji béhem
zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského
prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou poskytnuty piijemcim
osobnich udaji v této tieti zemi (zejména hoteliim) ¢i v jiné tieti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochran¢ dat a dale informace o vhodnych zarukdch ochrany osobnich udaji pii predani
osobnich daji do tfeti zemé poskytne cestovni kancelar na zadost zakaznika.



13.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy povinna piedat osobni udaje zakaznika pro ucely stanovené
zakonem.

13.4. Zakaznik mtze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zijezdu, ale i
jinym prohlasenim s tim, Ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu
jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni. Obchodni sdé€leni je cestovni kancelaf opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize
zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese cestovni kancelafe nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu resa@bestreisen.cz. V tomto ptipadé nebude cestovni
kancelar zakaznikovi dale zasilat obchodni sdé€leni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tdaje
zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

13.5. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfimétené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik smlouvu o z4jezdu uzaviel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik
prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udé¢lit, a to at’ uz na zaklade
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

13.6. Zakaznik bere na védomi, ze jako subjekt udajii ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozdznami muze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym cestovni kancelafi, a to bud’ na adresu cestovni kancelafe nebo e-
mailem zaslanym na e-mailovou adresu resa@bestreisen.cz.

b) Pozadovat od cestovni kancelatfe ptistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby,
jejich opravu nebo vymaz, popt. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich
udajii, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udaji, jakoz i pradva na
prenositelnost dajt.

c) Pozadovat, aby cestovni kancelai omezila zpracovani jeho osobnich dajt, pokud (i)
zakaznik popira presnost svych osobnich idajti, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce overil presnost jeho osobnich daji; (i) zpracovani jeho osobnich udaji bylo
protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udajt, ale o omezeni jejich pouziti; (iii)
cestovni kancelaf jiz nepotiebuje jeho osobni tdaje pro ucely zpracovani, ale zékaznik
je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narokii; nebo (iv) zakaznik vznesl
namitku proti zpracovani svych osobnich udaji, a to do doby nez bude ovéteno, zda
opravnéné divody cestovni kancelaie prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika.
Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaji zdkaznika, mohou byt jeho tdaje
zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
udaja.

e) Ziskat od cestovni kancelafe kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kanceldf povinna mu na zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaji:
(i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajt, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo
kategorie piijemcii, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zptistupnény; (iv)
planovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné
urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich tdaju tykajicich se zikaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u
dozorového turadu; (vii) skutecnost, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,
vcetng profilovani.



f) Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelar zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udaju,
pokud (i) je zpracovani osobnich udaji zdkaznika zalozeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich udajti; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud
je to mozné, pieda cestovni kancelaf osobni tdaje zdkaznika jinému spravci.

14. Mimosoudni FeSeni spori

Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pricemz organem k feSeni sporu mezi CK
Best Reisen s.1.0. a zakaznikem je opravnéna zejména Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz)
nebo pfipadné jiny organ vybrany a dozorovany Ministerstvem pramyslu
a obchodu. Navrh na mimosoudni feSeni sporu musi byt zdkaznikem podan se vSemi
nalezitostmi ve smyslu z.¢. 634/2012 Sb. ve znéni novely ¢. 378/2015 Sb. o ochrané
spotiebitele v platném znéni (zakaznik mtze dohledat platné znéni zékona ¢. 634/2012 Sb.
napiiklad na strankdch www.psp.cz nebo www.sagit.cz). V pfipad¢, ze navrh zékaznika
nebude spliovat veskeré nalezitosti pozadované citovanym zakonem, vystavuje se zdkaznik
nebezpedi neprojednani jeho navrhu nebo obdrzeni stanoviska o odmitnuti jeho navrhu
mimosoudniho feSeni sporu. Zakaznik musi podat ndvrh na mimosoudni fedeni na Ceskou
obchodni inspekci do jednoho roku ode dne, kdy zakaznik poprvé reklamoval sluzby u CK
Best Reisen CZ s.r.0..

»Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pies internet, a je spotiebitelem, muze k feseni

eventudlniho sporu vyuzit platformu pro feSeni sporit online. Podrobnéjsi informace o
podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.*

15) VSeobecna a zavére¢na ustanoveni

15.1 Vseobecné podminky pro Gcast na zjezdu plati pro vSechny zajezdy organizované CK
Best Reisen a vstupuji v platnost dne O1. 11. 2020. Eventualni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy.

15.2 VSeobecné podminky CK Best Reisen jsou zavazné pro obé smluvni strany.

15.3 Zakaznik podpisem Smlouvy o zajezdu potvrzuje, Ze je se VSeobecnymi podminkami
CK Best Reisen seznamen a v plném rozsahu je pfijima. Podpisem smlouvy o zijezdu
zakaznik potvrzuje, Ze se s nimi sezndmil, byl srozumén se vSemi doporucenimi CK Best
Reisen a se vSemi povinnostmi zdkaznika zejména stran povinnosti celni, vizové, oCkovaci
atp., tyto vzal na védomi, t€mto porozumeél a je s nimi srozumen.

15.4 Veskeré udaje uvedené v katalogu a v nabidce na www.bestreisen.cz CK Best Reisen o
sluzbach, cenach a cestovnich smluvnich podminkach odpovidaji skutecnostem a informacim
znamym CK Best Reisen v dobé¢ jeho vydani. CK Best Reisen si vyhrazuje pravo na jejich
zménu do okamziku uzavieni Smlouvy o zajezdu se zakaznikem.

15.5 Nedilnou soucasti téchto VsSeobecnych smluvnich podminek jsou také Dtlezita
upozornéni pro klienty, Dilezité informace na cestu a doplnujici informace uvedené u kazdé
destinace, které¢ naleznete v aktualnim katalogu CK Best Reisen a na www.bestreisen.cz.




